Allgemeine Geschaftsbedingungen

www.cockpit.jetzt (gultig ab 01.07.2024)
von

cockpit.jetzt - Claus Sternberg
Salzburg Airportwest
Siezenheimer Strasse 35
AT-5020 Salzburg

Osterreich

Telefon: +436648276285
E-Mail: office@cockpit.jetzt

(nachfolgend: Anbieter oder cockpit.jetzt)

Genderhinweis: Allein aus Grunden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung
mannlicher und weiblicher Sprachformen verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten fir sdmtliche
Geschlechter.

Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur die gesamte Nutzung der Angebote auf
www.cockpit.jetzt und den daraus resultierenden Rechtsbeziehungen mit dem Anbieter. Diese AGB gelten
sowohl fir die Website www.cockpit.jetzt als auch fir Applikationen und Anwendungen fir mobile Endgerate
(Apps) des Anbieters betreffend Angebote von www.cockpit.jetzt. Diese AGB gelten daher fiir alle
Bestellungen und Lieferungen/Leistungen des Anbieters, inklusive der Bereitstellung von digitalen Inhalten
und der Bestellung/Lieferung von Gutscheinen.

Diese AGB gelten ausschliefllich und werden daher abweichende, ergdnzende oder widersprechende
Regelungen, insbesondere Allgemeine Geschafts- oder Einkaufsbedingungen Dritter, nur dann
Vertragsbestandteil, wenn diese vom Anbieter ausdrucklich schriftlich bestatigt wurden.

Cockpit.jetzt ist berechtigt, die AGB jederzeit abzuandern. Es gelangt jeweils die im Zeitpunkt der Bestellung
geltende Fassung der AGB zur Anwendung.

Vertrags- und Geschaftssprache ist ausschlieBlich Deutsch, auch wenn Produktinhalte in einer anderen
Sprache angeboten werden.

Angebote und Vertragsabschluss

Die Produktionsspezifikationen ergeben sich aus den jeweiligen Produktbeschreibungen. Die auf der Website
und/oder den entsprechenden Apps angebotenen Produkte sind hinsichtlich der Verfligbarkeit freibleibend
und unverbindlich. Abbildungen stellen lediglich Symbolfotos dar und entsprechen nicht immer den aktuellen
Produktionsspezifikationen.

Die Produkte stellen noch kein Angebot des Anbieters dar. Durch das Absenden der Bestellung (Klick auf
den Button ,jetzt kaufen“) gibt der Kunde ein verbindliches Angebot ab. Kostenpflichtige Angebote des
Anbieters kdnnen von mundigen Minderjahrigen (d.h. die das 14. Lebensjahr vollendet haben) nur genutzt
werden, wenn mindestens eine der folgenden Voraussetzungen erfillt ist: (i) die Kosten werden aus
Geldmitteln, die ihm zur freien Verfligung Uberlassen worden sind, oder aus seinem Einkommen aus eigenem
Erwerb gedeckt und es wird dadurch nicht die Befriedigung seiner Lebensbedurfnisse gefahrdet (ii) es liegt
die Zustimmung des gesetzlichen Vertreters (Erziehungsberechtigten) vor. Mit Absenden der Bestellung
bestéatigt der miindige Minderjahrige das Vorliegen zumindest einer der vorstehenden Voraussetzungen.

Die Bestatigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung und stellt
noch keine Vertragsannahme dar. Ein Vertrag kommt erst mit Annahme der Bestellung durch den Anbieter
zustande. Der Anbieter ist nicht zur Annahme verpflichtet und kann die Annahme ohne Angabe von Griinden
ablehnen, wobei der Anbieter nicht zur schriftlichen Ablehnung verpflichtet ist. Der Anbieter kann das Angebot
innerhalb von fiinf Tagen annehmen. Die Annahme erfolgt in der Regel mittels Auftragsbestatigung per E-
Mail, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim Kunden mafRgeblich ist, durch Lieferung,
wobei insoweit der Zugang der Ware beim Kunden mafigeblich ist, Freischaltung digitaler Inhalte



(Ermoglichung des Downloads und/oder Freischaltung des Online-Zugangs) oder durch
Zahlungsaufforderung. Erfolgt die Annahme nicht innerhalb vorgenannter Frist, so gilt dies als Ablehnung mit
der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

Der Anbieter ist berechtigt, seine Leistung bis zur vollstdndigen Bezahlung Gesamtkaufpreises inklusive
alifalliger Lieferkosten zurlickzuhalten und hat der Kunde erst mit vollstandiger Bezahlung Anspruch auf
Leistungserbringung durch den Anbieter.

Besondere Bestimmungen fur den Verkauf digitaler Inhalte

Bei Produkten, die in digitaler Form bereitgestellt werden (Download und/oder Online-Zugang, auch

mittels App) ist der Kunde nicht berechtigt, Inhalte kérperlich oder elektronisch zu vervielfaltigen, zu

verbreiten oder — in welcher Form auch immer — Dritten zu berlassen. Vorbehaltlich abweichender

Vereinbarungen ist ausschliefilich eine private Nutzung zuléssig, sodass eine kommerzielle Nutzung
oder Verwertung ohne vorherige ausdriickliche Genehmigung unzulassig ist.

Preise und Bezahlung

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angefihrten Preise. Alle Preise gelten inklusive der ge-
setzlichen Umsatzsteuer sowie zuzlglich der jeweils aufgefiihrten Versandkosten.

Samtliche Betrage werden mit Bestellung im Voraus fallig. Fur den Fall, dass der Anbieter die An-
nahme verweigert, wird das bereits bezahlte Entgelt an den Kunden retourniert. Auch bei Abonne-
mentvertrégen ist der fur das jeweils vereinbarte Liefer- bzw. Nutzungsintervall zu zahlende Betrag im
Voraus zur Zahlung fallig.

Fir Gutscheine sind die Bedingungen des jeweiligen Gutscheines mafgeblich. Darliber hinaus sind
Gutscheine grundsétzlich pro Bestellung nur einmal einlésbar. Ist ein Gutschein erst ab einem be-
stimmten Mindestbestellwert einlésbar, so muss dieser Mindestbestellwert auch nach einem allfélligen
teilweisen Vertragsricktritt erreicht werden. Wird der Mindestbestellwert infolge eines teilweisen Ver-
tragsriicktrittes unterschritten, ist der Kunde verpflichtet, einen sich aus dem Wegfall des Gutscheines
ergebenden Differenzbetrag zu begleichen.

Es stehen die auf der Webseite oder der App aufgefuhrten Zahlungsmethoden zur Verfugung. Im Fall
der Zahlung mittels Lastschrift und Erteilung eines entsprechenden Lastschriftmandats werden féllige
Betrage jeweils zu Beginn des neuen Lieferintervalls vom angegebenen Bankkonto eingezogen. Wird
die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der Angabe einer falschen Bank-
verbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht be-
rechtigt ist, hat der Kunde die durch die Rickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Ge-
buhren zu tragen.

Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, ist der Anbieter berechtigt, gegenliber Verbrauchern Verzugs-
zinsen in Hohe von funf Prozentpunkten tiber dem jeweils von der Osterreichischen Nationalbank ver-
lautbarten Basiszinssatz zu fordern; die Verzugszinsen verstehen sich als Jahreszinssatz.

Eigentumsvorbehalt

Samtliche Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung des Gesamtkaufpreises inklusive allfalli-
ger Lieferkosten im Eigentum des Anbieters. Dies gilt auch fir digitale Inhalte, sodass die Ubertragung
der Nutzungsrechte erst mit der vollstdndigen Bezahlung erfolgt. Sofern der Anbieter dem Kunden die
digitalen Inhalte schon vor diesem Zeitpunkt zur Verfiigung stellt, ist dies keine konkludente Nutzungs-
rechtelibertragung und kein Verzicht auf den Eigentumsvorbehalt.

Einlosung von Aktionsgutscheinen

Gutscheine, die vom Anbieter im Rahmen von Werbeaktionen mit einer bestimmten Gultigkeitsdauer
unentgeltlich ausgegeben werden und die vom Kunden nicht kauflich erworben werden kdénnen
(Aktionsgutscheine), kdnnen nur auf der Webseite oder der App zu den entsprechenden Konditionen
eingel6st werden.

Aktionsgutscheine dlrfen nur von Verbrauchern eingelést werden.



Der Wert des Aktionsgutscheins wird nicht in Geld erstattet, wenn der Kunde hinsichtlich eines mit dem
Aktionsgutschein ganz oder teilweise bezahlten Produkts von seinem gesetzlichen Widerrufsrecht Gebrauch
macht.

Der Aktionsgutschein ist Ubertragbar. Der Anbieter leistet mit schuldbefreiender Wirkung an den jeweiligen
Inhaber, der den Aktionsgutschein einldst. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter Kenntnis oder grob fahrlassige
Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschaftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

Einlosung von Geschenkgutscheinen

Gutscheine, die kauflich erworben werden kénnen (Geschenkgutscheine), kdnnen nur auf der Webseite
des Anbieters eingeldst werden, sofern sich aus dem Gutschein nichts anderes ergibt.

Geschenkgutscheine und Restguthaben von Geschenkgutscheinen sind bis zum Ende des flinften Jahres
nach dem Jahr des Gutscheinkaufs einlésbar. Restguthaben werden dem Kunden bis zum Ablaufdatum
gutgeschrieben.

Geschenkgutscheine kénnen nur fir den Kauf von Produkten und nicht fur den Kauf von weiteren
Geschenkgutscheinen verwendet werden.

Der Geschenkgutschein ist Ubertragbar. Der Anbieter leistet mit befreiender Wirkung an den jeweiligen
Inhaber, der den Geschenkgutschein einldst. Dies gilt nicht, wenn der Anbieter Kenntnis oder grob fahrlassige
Unkenntnis von der Nichtberechtigung, der Geschéftsunfahigkeit oder der fehlenden
Vertretungsberechtigung des jeweiligen Inhabers hat.

Lieferung

Die Lieferfristen sind der Webseite des Anbieters zu entnehmen. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten
weist der Anbieter auf der jeweiligen Produktseite hin. Der Beginn der Lieferzeit setzt die vollstdndige und
korrekte Angabe der Lieferadresse voraus.

Bei Abonnementvertragen hat der Kunde dem Anbieter die Anderung der Lieferanschrift unverziiglich
mitzuteilen. Der Anbieter leistet an die jeweils zuletzt bekanntgegebene Adresse schuldbefreiend. Ist der
Kunde Verbraucher, geht die Gefahr fiir den Verlust oder die Beschadigung des Produkts erst mit Ubergabe
der Ware an den Kunden oder eine vom Kunden bestimmte, vom Beférderer verschiedene
empfangsberechtigte Person tber.

Gewahrleistung

Es gilt die gesetzliche Gewahrleistung.

Ist der Kunde als Verbraucher, so ist der Kunde angehalten, gelieferte Produkte mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Anbieter hiervon in Kenntnis zu setzen. Kommt
der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf dessen gesetzliche oder ver- tragliche
Gewabhrleistungsanspruche.

Gegenlber Unternehmern gelangen die §§ 377 ff UGB zur Anwendung. Unternehmer haben die Produkte
daher unverzuglich nach Erhalt zu Uberprifen und allféllige Méangel oder Mindermengen dem Anbieter
schriftlich (auch per E-Mail) unter Beschreibung des jeweiligen Mangels und Beischluss so aussagekraftiger
Fotos, die eine Uberpriifung ermdglichen, mitzuteilen. Gegeniiber Unternehmern liegt die Wahl des
Gewahrleistungsbehelfs beim Anbieter.

Haftung

Sowohl die vertragliche als auch die deliktische Haftung des Anbieters wird — soweit es sich nicht um
den Ersatz eines Schadens an der Person oder aufgrund eines Garantieversprechens handelt — auf
Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit eingeschrankt. Dies gilt auch fir Personen, fiir deren Verhalten der
Anbieter einzustehen hat, wie insbesondere seine Erflllungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.



Widerruf

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Nahere Informationen zum Widerrufsrecht er-
geben sich aus der Widerrufsbelehrung (www.cockpit.jetzt/widerruf).

Informationen zur Online-Streitbeilegung /
Verbraucherschlichtung

Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-Streitbeilegung bereit:
https://ec.europa.eu/consumers/odr Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auRRergerichtlichen Beilegung
von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist. Der
Anbieter ist weder bereit noch verpflichtet an einem Verbraucherstreitschlichtungsverfahren der EU-
Kommission oder nach dem AStG teilzunehmen.

Schlussbestimmungen

Es gelangt ausschlielllich &sterreichisches Recht unter Ausschluss der Verweisungsnormen des
Osterreichischen internationalen Privatrechts sowie unter Ausschluss des UN-Kaufrechtes, zur Anwendung.

Ist der Kunde Unternehmer ist Gerichtsstand das fur die Landeshauptstadt Salzburg sachlich zustandige
Gericht. Dies gilt auch, wenn der Kunde keinen Wohnsitz innerhalb der Européaischen Union hat. Soweit eine
Bestimmung dieser AGB rechtsunwirksam sein oder werden, bleiben die tbrigen Bestimmungen hiervon
unberuhrt.



